PETER FORSTMOSER

Droit de lI'informatique

Le probleme des influences mutuelles
du droit et de I'informatique est a I'ordre
du jour en Suisse comme a !’étranger.
Comme ailleurs, la discussion est
concentrée autour de la protection des
données. Alors que les médias insistent
sur le danger provenant des possibilités
offertes par les techniques de I'informati-
que, les politiciens et les juristes exigent
en cheeur une amélioration de la protec-
tion légale. De quoi s’agit-il 7 Que faut-il
faire ?

L’information relative a la sphere privée :

souhaitable, mais problématique

Par «protection des données», on
entend la protection de la personnalité,
c’est-a-dire la protection de la sphere
privée du particulier contre les empicte-
ments émanant de la collecte, de l'ex-
ploitation et de la transmission d’infor-
mations privées. Il s’agit donc de garan-
tir au citoyen un domaine auquel ni
I’Etat ni’ une organisation privée n’aura
acces sans son consentement.

Pour aborder ce sujet, partons du fait
que la collecte et ’exploitation d’infor-
mations concernant des personnes sont
légitimes et nécessaires, voire désirées
par les personnes concernées, mais
gu’elles sont en méme temps probléma-
tiques :

e La collecte de données personnelles
est légitime et nécessaire, car aujour-
d’hui on ne pourrait plus s’en passer,
tant dans le secteur privé que public.

et protection des

données en Suisse

Pensons par exemple aux informa-
tions étendues indispensables a I’entre-
prise moderne pour pouvoir sélection-
ner et placer ses employés.

En général, les services rendus possi-
bles par le traitement moderne des
données sont agréables aux personnes
concernées et demandés par elles. Le
client d’une banque présume par
exemple que les transactions les plus
diverses puissent étre opérées immé-
diatement et ceci non seulement
auprés du siége central, mais aussi
aupres des filiales. De tels services ne
pourraient étre offerts sans avoir a dis-
position un nombre considérable
d’informations personnelles.

Ces aspects positifs ne doivent cepen-
dant pas nous illusionner sur la pro-
blématique de la collecte et de I'ex-
ploitation de données personnelles :
celles-ci sont toujours liées a un em-
pietement sur la sphére privée, empie-
tement particuliérement grave si
Pinformation devait se révéler inexac-
te. Peuvent également induire en
erreur des informations basées sur un
jugement de valeur: pensons aux esti-
mations de la solvabilité d’une person-
ne ou méme aux remarques concer-
nant le caractere. Une éventuelle
indiscrétion comporte également des
dangers : des renseignements fournis a
mon distributeur de crédit par exem-
ple ne sont pas destinés a la concur-
rence. Enfin, un renseignement per-
sonnel peut étre trompeur parce qu’il
est sorti de son contexte et fragmen-
taire.

La protection des données dans le droit
suisse actuel

La demande de plus en plus répandue
d’une intervention du législateur pour-
rait faire croire que le droit suisse actuel
laisse le particulier sans protection face
aux dangers exposés. Or, il n’en est rien :
$’il est vrai qu’actuellement, au niveau
fédéral, il n’y a aucune disposition ayant
trait de fagon spécifique a la protection
des données, il faut relever d’autre part
que les régles générales sur la protection
de la personnalité ne sont point dépour-
vues d’effet dans ce domaine.

En effet, dans le cadre du droit
privé, 'art. 28 du Code Civil prévoit
que « celui qui subit une atteinte illi-
cite dans ses intéréts personnels»
peut intenter une action en cessation
de trouble, en dommages-intéréts et, le
cas échéant, en réparation du tort moral.
Le Tribunal fédéral en a déduit qu’il
n’était pas admissible de distribuer sans
restriction des listes de membres d’asso-
ciations privées aux tiers.

Mentionnons également le secret pro-
fessionnel auquel sont astreints les
avocats, les médecins et les banquiers
ainsi que leurs auxiliaires.

Dans le secteur public, le droit &
I’inviolabilité de la sphére privée est
reconnu de maniére générale. Dans le
domaine du droit administratif, il faut
surtout signaler que les fonctionnaires et
les auxiliaires de I’administration sont
tenus de traiter confidenticllement les
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informations obtenues dans leur fonction
— et ceci non seulement envers les per-
sonnes privées, mais également a I’égard
d’autres départements.

Ceci dit, les milieux concernés sont
aujourd’hui d’accord sur le fait que
I’ordre traditionnel n’est plus satisfai-
sant: les régles sur la protection de la
personnalité datent du début de notre
siécle et ne tiennent pas compte de
I’évolution moderne. De plus, les dispo-
sitions pertinentes sont dispersées dans
des réglementations diverses et ont une
teneur trop générale. C’est donc pour-
quoi des travaux législatifs ont été enta-
més aux niveaux fédéral et cantonal.

La [égislation sur la protection des
données en Suisse

Dans un nombre considérable de pays,
des lois sur la protection des données
sont déja en vigueur: en Suéde depuis
1973, aux Etats-Unis depuis fin 1974, en
France depuis 1978, en RFA depuis mi-
1977, et en Autriche depuis 1980. Dans
pratiquement tous les autres Etats de
I’Europe occidentale des projets de lois
sont en préparation.

En Suisse, les premiéres étapes en vue
d’une réglementation spéciale ont été
réalisées, aussi bien au niveau fédéral
que cantonal, par la promulgation
d’ordonnances destinées a assurer la pro-
tection des données dans le cadre de
I’administration. Les premiéres — et jus-
qu'ici uniques — dispositions législatives
formelles émanent du canton de Genéve
ou une «loi sur la protection des
informations traitées automatique-
ment par ordinateur» est en vigueur
depuis le 1°er mars 1977 et est en train
d’étre révisée ces temps-ci.

Au niveau fédéral trois commissions
d’experts préparent actuellement des
projets de lot :

e En 1974, la commission d’experts
Lichinger proposa, dans son projet
pour un remaniement des régles géné-
rales de la protection de la personna-
lité, un nouvel article 28k traitant
particuliérement des problémes liés

aux banques de données. 11 y est prévu
un droit a la rectification, ainsi qu’un
droit de prendre connaissance des
données des banques mettant a la dis-
position de tiers des informations de
caractére personnel.

Un groupe de travail, sous la direction
du Professeur Tercier, est actuelle-
ment en train de reviser le projet
Liichinger. Le groupe espére pouvoir
présenter son projet I’été prochain. En
ce moment le sort de Part. 28k est
encore incertain. II dépendra surtout
des résultats des deux autres comités
d’experts s’occupant de la protection
des données.

e Une commission présidée par le
Professeur Pedrazzini prépare, de-
puis I’été 1978, une loi sur la protec-
tion des données au sein de I’adminis-
tration fédérale. Un avant-projet a été
discuté et la version définitive des pro-
positions est annoncée pour cette
année.

e Egalement sous la présidence du
Professeur Pedrazzini, une troisiéme
commission d’experts a commencé, en
1979, une étude sur la protection des
données dans le secteur privé. Elle
s’est également fixé le but d’avancer
les travaux aussi vite que possible.

Esquisse d'une législation future (*)

La protection des données, c’est la
protection de la personnalité dans un
secteur particulier. Cette protection
devra embrasser les secteurs public et
privé, ce qui ne veut cependant pas dire
que les banques de données privées et
étatiques doivent nécessairement &tre
soumises 3 la méme loi. Qu'une telle
banque soit opératrice par ordinateur ou
par des moyens traditionnels, cela ne
doit jouer aucun role.

A mon avis, une législation spéciale
devrait étre basée sur I'idée que I’enre-
gistrement et le traitement de données,
méme personnelles, doivent en principe
étre admissibles mais seulement si ces
activités sont couvertes d’un intérét 1égi-
time. Pour des données de la vie intime

— telles que les attitudes religieuses, poli-
tiques, ou idéologiques — on pourrait
dévier de ce principe et prévoir une
défense générale d’enregistrement avec
certaines exceptions.

Il faudra également tenir compte du
fait que le destinataire de l'information
joue un rdle important. Une transmis-
sion ne doit donc étre admissible que
dans la mesure ou la personne concernée
donne explicitement ou implicitement
son accord.

Inspiré des secrets professionnels exis-
tants, on pourrait envisager de créer
un secret professionnel spécifique
pour les professions qui ont trait aux
informations personnelles.

Il serait évidemment important d’exi-
ger que les informations personnelles
soient correctes et complétes: celui qui
enregistre de telles données sera donc
tenu d’apporter les soins appropriés aux
circonstances et a la nature de 'informa-
tion, pour pouvoir satisfaire a ces
critéres.

En plus, il faudra exiger que les
données personnelles soient protégées
contre le détournement, la mutilation
et I'abus, par des moyens techniques et
une organisation efficace.

~ Enfin un contréle approprié¢ devra étre
instauré.

En légiférant dans ce domaine, il fau-
dra tenter d’arriver 4 un compromis
entre deux types d’intéréts aussi légiti-
mes qu’opposés: celui de l'individu a
I'inviolabilit¢é de sa sphere privée, et
celui des tiers a disposer d’informations
personnelles. Comme ligne directrice,
pourra servir un arrét récent du tribunal
fédéral qui constate : « Seul un intérét
a l'information particulierement im-
portant peut 'emporter sur le droit a
une vie privée non troublée. »

En cas de doute, il faudra donc donner
la priorité a la protection de la person-
nalité.

(*) En tant que membre des commissions sus-
mentionnées, l'auteur tient a préciser qu'il exprime
ici ses opinions personnelles.
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